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What we Learned from Westside Works

Strong community engagement  

Age of applicants varied from young to old

Desire of participants to gain skills and find work

Program does much to help participants succeed

Certain crimes will hinder participants

Skills/Training/Certification’s obtained are valuable 
to participant and future employer



The success of the 
program

Fosters a sense of 
learning

What we Learned from Westside Works



Starting Wages
Average ‐ $12.80

High ‐ $12.94
Low ‐ $12.61

Current Wages
Average ‐ $12.95

High ‐ $13.31
Low ‐ $12.61

1.14% increase from Starting Avg to Current Avg
Average Starting Wage has decreased slightly from 

Group 1 to Group 4.  $12.94 to $12.73

Data Analysis
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Data Analysis



Group Statistics
14 graduates per class.  56 total graduates

11.5 males to 2.5 females
Average age is 39.24

1.5 Veterans per class
Tiers

Tier 1 – 6.75 per class
Tier 2 – 2.5 per class
Tier 3 – 4.75 per class

Data Analysis



Group Statistics (continued)
7 per class work on the New Stadium Project

Average Supervisor Score – 3.94
Average Employee Rank – 4.43

Employees with benefits – 8 per class
Terminated – 1.75 per class

Rehired – 1 per class

Data Analysis



Better results for programs with certifications, fewer graduates, work 
experience, longer training

Westside Works in the top tier for placement, retention, and wages

Average Strong 
(75% Percentile)

Westside 
Works

Job placement rate 51% 67% 100%

Retention rate (1 Year) 56% 70% TBD

Wage $10.46 $11.15 $12.80

National Benchmarks

Source: Corporation for a Skilled Workforce. “Apples to Apples: Making Data Work for Community Based Workforce Development Organizations.”  2013.



Known funder requirements (WIA)

Adjust analysis for hard to serve populations

Expand typical data collection beyond placement and wages

Public benefits
Economic self‐sufficiency

Community impact
Health

Employer satisfaction
Control group

Metrics and Analysis, Best Practices

Source: Chapin Hall at the University of Chicago “Inside the Black Box: What Makes Workforce Development Programs Successful?” 2012



Returning employment rate to normal levels requires employing 900+ 
workers from the area
Achievable in X years

Poverty rate

City of Atlanta
Westside TAD 

Area
City %s applied 
to Westside

Needed to 
return to 
normalcy

Total Population 16+ 347,135  5,290 

Employed 201,355  58% 2,157  41% 3,068 911 

Unemployed 25,510  7% 821  16% 389  (432)

Armed Forces 298  0% ‐ 0% n/a n/a

Not In the Labor Force 119,972  35% 2,312  44% 1,828  (484)

Community Impact

Source: Westside TAD Strategic Implementation Plan; 2010 Data; Block Groups 23.01, 23.02, 25.01, 25.02, 26.01, 118.01, 118.02, 118.03. Demographics 
Now; APD Urban Planning & Management.



Intake Observations
Westside Works Recruiting Process for 

Participants
Rev. Howard Beckham Executive Director of Integrity CDC

Word of Mouth

TABE Test for All Participants
Minimum Grade – 5.5 to Enter Construction Education Foundation of GA

CEFGA Intake Process
Westside Works CEFGA Application

Case Manager Assignment
Case Manager Meet Monthly to Monitor Progress of Westside 

Works’ CEFGA Graduates
Opportunity to enrich recurring data collection



Intake Observations

Opportunities
Participant’s Testimonials

Healthier
Happier 

Westside Works Looking for a Permanent Location

Limitations
Participants are not Paid during Testing and Training Periods

Intense 28 Day Curriculum – Mandatory Attendance



Survey



Monitor Comprehensive Progress of Westside Works Graduates
Physical, Social/Familial, Financial, etc.

Demonstrate Positive Outcomes of Westside Works 
Additional Funding/Investments

Provides Opportunity to Identify Additional Support

Informs Westside Works with Additional Opportunities of 
Services

Source of New Funders, Donors, Investors
Source for New Partnerships

Administered during Monthly Meetings with Case Managers
Assigned CEFGA Case Managers
Westside Works CNA‐trainees

Survey



The Employer

Savings in Recruitment

Savings in Training

Savings in Time

Increased Morale

Increased Diversity



The Employer – Survey



Enriched Data Collection



Enriched Data Collection



Enriched Data Collection



Enriched Data Collection



Data + Narrative

Diversity Income for 
Sustainability and 

Community

Leverage Arthur Blank 
Relationship

Be Mindful of Income‐
Generating Programs

**TOOL KIT FOR APPLYING FOR ETA COMPETITIVE GRANTS 
https://www.workforce3one.org/ws/www/pages/grants_toolkit.aspx?pparams=

Potential New Funding Sources

Funding 
Sources

Veteran 
Services

Low‐
Income

Justice 
SystemWomen

Wellness



Potential New Funding Sources



Easily Manipulated 
Interface

Succinct information 
specific to Westside Works 

Programs

Tailored to Fit Funding 
Priorities and 
Requirements

Marketing Materials for Funders



Summary

Westside Works is Working
Leverage Results
Focus on Trends

Funding Opportunities

THANK YOU!




